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Do balcão da companhia ao hotel em outro
país
Inglês A1 · Aula

Resposta rápida: Para viajar com segurança, aprenda o diálogo do balcão: Can I see your
passport?, Window or aisle?, Here's your boarding pass. No hotel, diga I have a reservation
under Silva. Peça com I'd like..., please e lembre que luggage não tem plural. Esta lição treina o
descritor A1 de entender e fazer pedidos simples em viagens.

Nível: Inglês A1 (QECR, iniciante) · Referência oficial: QECR A1 (Companion Volume 2020),
QECR A1 Interação oral, QECR A1 Compreensão oral

Como fazer check-in no aeroporto?

Na sua primeira viagem internacional, o balcão da companhia aérea é o primeiro teste. Quase
sempre o diálogo é este:

Exemplo

Good morning. Can I see your passport, please? — Bom dia. Posso ver seu passaporte?
Here you are. — Aqui está.
Do you have any bags to check in? — Você tem malas para despachar?
Just one. — Só uma.
Window or aisle? — Janela ou corredor?
Aisle, please. — Corredor, por favor.
Here's your boarding pass. Gate B12, boarding at 10:30. — Aqui está seu cartão de
embarque.

Palavra Significado

passport passaporte

boarding pass cartão de embarque

gate portão de embarque

luggage / baggage bagagem

carry-on bagagem de mão

delayed atrasado

Como ler o painel e entender os avisos?

O painel mostra o destino, o horário, o portão e a situação. Procure Gate e Status. As palavras
Boarding (embarcando), Delayed (atrasado), On time (no horário) e Gate open (portão aberto)
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são as mais comuns.

DEPARTURES

Flight To Time Gate Status

BX 214 Lisbon 09:40 A3 Boarding

FL 88 Toronto 10:15 B7 Delayed

CV 31 Lagos 11:05 C2 On time

TR 502 Singapore 12:20 A9 Gate open

Um painel de partidas.

Regra

Para pedir com educação, troque I want por I'd like: I'd like a window seat, please. Para
perguntar um lugar, use Where is ...?: Where is gate B12? Para o horário, What time ...?:
What time is boarding?

Como fazer check-in no hotel?

Diga o nome da reserva e mostre o passaporte: I have a reservation under Silva. — Tenho uma
reserva no nome de Silva. O recepcionista pergunta How many nights? e informa Breakfast is
from 7 to 10. Você recebe um cartão e responde Thank you. What's the Wi-Fi password?

Harbour Hotel - Auckland

Room: 305 Nights: 3
Check-in: 3 p.m. Check-out: 11 a.m.
Breakfast: 7 a.m. to 10 a.m.

Um cartão de hotel.

Nota cultural

Muitos hotéis têm check-in à tarde (cerca de 3 p.m.) e check-out de manhã (cerca de 11
a.m.). Se você chega cedo, pergunte: Can I leave my bags here?

Cuidado com estes erros

Errado: two luggages. Luggage não tem plural; diga two bags ou two pieces of luggage.
Errado: I have a reserve. Certo: I have a reservation.
Errado: I want a window seat. (seco) Melhor: I'd like a window seat, please.
Pronúncia: passport soa "PÉS-port", sem "i" depois do p.
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A dica do Léo

Eu repito em voz alta o diálogo do balcão antes de embarcar. No aeroporto, minhas mãos
suam, mas as frases saem na ordem certa: passaporte, mala, assento, portão.

O essencial de inglês para viagem aeroporto

Balcão: passport, boarding pass, gate, window or aisle.
Painel: Boarding, Delayed, On time, Gate open.
Pedido educado: I'd like ..., please.
Hotel: I have a reservation under ..., check-in, check-out.
Luggage é incontável: two bags, não two luggages.

Do balcão da companhia ao hotel em outro país: perguntas
frequentes

O que digo quando o funcionário pede meu passaporte?
Entregue o documento e diga Here you are. É a frase mais natural. Se ele agradecer, responda
You're welcome.

Como peço um assento na janela?
Diga I'd like a window seat, please. Se ele perguntar Window or aisle?, responda Window,
please.

Qual a diferença entre luggage e baggage?
As duas palavras significam bagagem e são incontáveis. Para contar, use bags ou pieces of
luggage. Luggage é mais comum no inglês britânico, baggage em placas de aeroporto.

O que é check-in e check-out em um hotel?
Check-in é a entrada no quarto, geralmente à tarde. Check-out é a saída, geralmente pela
manhã.

Como faço o check-in no hotel?
Diga I have a reservation under + sobrenome, mostre o passaporte e responda quantas noites
vai ficar com Three nights, please.
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